ALEXANDER DEMMLER

ORGANISATIONS- & SySteMBERATUNG

Kunden Fragebogen

Sehr geehrter Kunde!

Ich mochte meine Dienstleistungen verbesseren und brauche Thre Unterstiitzung dazu.
Bitte senden Sie mir diesen Fragebogen vollstindig ausgefiillt zurtick - wenn Sie es wiinschen
auch gerne anonym. Bewertet wird wie in der Schule mit Noten von 1 bis 6 (sehr gut bis ungentigend).

Kunde/Ansprechpartner:

Anklicken = Ankreuzen!

A) Wie bewerten Sie meine Dienstleistung in Hinsicht auf: b2 3 4 56

L Erreichbarkeit vOn mir.........coutiuiiiiin ittt neneenn.
2. Verfugbarkeit (Flexibilitdt) ............ooo i
3. Reaktionszeiten (ab Anruf oder E-Mail).....................coii.L.
4. Kundenbetreuung ............ ...
LT R 0 00 0015 ¢ < 0 (<
6. Umfang der Angebotenen Leistungen...............coooviiiiiinian...
B) Wie bewerten Sie meine Arbeit in Hinsicht auf:

L Projektplanung ..... ... ..o
2. Ausfuhrungsqualitdt................o i
3. DOKUMENtAtION. . ..ottt e et
4. Know How Transfer. ...t

FaChWiISSEN ..ottt

o

Preis/Leistung im Verhdltnis ...
7. Nutzen fir Thre Firma/Arbeit . ...
C) Kennen Sie mein gesamtes Dienstleistungsangebot?

1. Fine Ubersicht finden Sieauf Blatt 2 ....... ...ttt

Haben Sie noch Wiinsche, Anregungen und Ideen fiir mich?

Mit besten Dank Thr

. . '
Alexander Demmler Mail Abschicken!
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